
1. AMAÇ 

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş.’nin yazılım ve akıllı şehir sistemleri alanlarında sunduğ u 

bilği teknolojileri hizmetlerinin; 

Mu şteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi odaklı olması, 

Bilği ğu venliğ i prensiplerine uyğun şekilde yo netilmesi, 

Su reklilik, erişilebilirlik ve risk yo netimi kriterlerini karşılaması, 

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 standartlarına uyum sağ laması, 

BT hizmet su reçlerinin su rekli iyileştirilmesi amaçlarıyla oluşturulmuştur. 

 

2. KAPSAM 

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş.’nin; 

BT hizmet yo netim su reçlerini, 

Bilği varlıklarını ve altyapısını, 

I ç ve dış mu şterilerini, 

Tu m çalışanlarını, 

Dış tedarikçileri ve iş ortaklarını kapsar. 

Bu politika, şirket içi operasyonları, mu şteri hizmetlerini ve tedarik yo netimini içine alan tu m BT hizmet 

yo netimi su reçlerini du zenler. 

 

3. TEMEL İLKELER VE TAAHHÜTLER 

3.1 Hizmet Yönetimi Standartlarına Uygunluk 

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 standartlarına tam uyum sağ lanacaktır. 

Hizmet yo netimi su reçleri belğelenecek, ğo zden ğeçirilecek ve su rekli iyileştirilecektir. 

Hizmet Seviyesi Anlaşmaları (SLA) doğ rultusunda mu şteri taahhu tleri yerine ğetirilecektir. 

 

3.2 Bilgi Güvenliği 

Yetkisiz erişim, veri kaybı ve siber saldırılara karşı ğu venlik o nlemleri uyğulanacaktır. 

ISO/IEC 27001 standardına uyğun Bilği Gu venliğ i Yo netim Sistemi (BGYS) aktif olarak işletilecektir. 

Tu m çalışanlar bilği ğu venliğ i eğ itimlerine tabi tutulacak ve farkındalık artırılacaktır. 

Veri yedekleme, felaket kurtarma ve kriz yo netim planları su rekli ğu ncellenecektir. 

 

3.3 Müşteri Odaklılık 

Mu şteri ğeri bildirimleri du zenli olarak analiz edilecek ve iyileştirme su reçleri uyğulanacaktır. 

7/24 mu şteri desteğ i ve bakım hizmetleri sağ lanarak hizmet su rekliliğ i ğaranti altına alınacaktır. 



Hizmet kesintileri ve performans sorunları o nceden tespit edilerek ço zu me kavuşturulacaktır. 

 

3.4 Hizmet Sürekliliği 

BT hizmetlerinde kesinti yaşanmaması için yedekleme, felaket senaryoları ve iş su rekliliğ i planları 

oluşturulacaktır. 

Acil durum değ işiklik yo netimi su reçleri uyğulanarak sistemlerin kesintisiz çalışması sağ lanacaktır. 

Kritik hizmetler için Redundant (yedekli) altyapı sistemleri kullanılacaktır. 

 

3.5 Risk Yönetimi ve Sürekli İyileştirme 

BT hizmetlerine yo nelik risk değ erlendirmesi yapılacak, riskler belirlenecek ve o nleyici tedbirler alınacaktır. 

Olay yo netimi ve iyileştirme su reçleri uyğulanarak sistem hataları minimize edilecektir. 

Dış tedarikçilerin ve iş ortaklarının ğu venlik riskleri periyodik olarak ğo zden ğeçirilecektir. 

 

3.6 Finansal Kontrol ve Bütçeleme 

BT hizmetleri için ayrı bir bu tçe tahsis edilecek ve maliyet yo netimi su reçleri uyğulanacaktır. 

Harcamalar kontrol edilecek ve hizmet maliyetleri optimize edilecektir. 

Dış kaynak kullanımına yo nelik maliyetler takip edilecek ve denetlenecektir. 

 

4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR 

4.1 Üst Yönetim 

Bu politikanın uyğulanmasını ve su rekli iyileştirilmesini sağ lamak. 

Gerekli kaynakları tahsis etmek ve su reçleri desteklemek. 

Risk yo netimi ve hizmet su rekliliğ i politikalarını denetlemek. 

 

4.2 Bilgi Teknolojileri (BT) Departmanı 

BT hizmet su reçlerini yo netmek ve iyileştirmek. 

Bilği ğu venliğ i politikalarını uyğulamak ve ğu ncellemek. 

Hizmet kesintileri ve sistem arızalarına hızlı mu dahale etmek. 

 

4.3 Çalışanlar 

Politikaya uyğun hareket etmek ve bilği ğu venliğ i kurallarına uymak. 

BT sistemlerine erişim yetkilerini kurallara uyğun şekilde kullanmak. 

Olası ğu venlik ihlallerini ve hizmet kesintilerini BT ekibine bildirmek. 

 



4.4 Dış Tedarikçiler ve İş Ortakları 

So zleşmelerde belirlenen ğu venlik standartlarına uymak. 

Hizmet su rekliliğ i ve bilği ğu venliğ i konularında şirket ile iş birliğ i yapmak. 

 

5. GÖZDEN GEÇİRME VE YAYINLAMA 

Bu politika, her yıl en az bir kez ğo zden ğeçirilecek ve ğu ncellenecektir. 

Gu ncellenen politika Ü st Yo netim tarafından onaylanacak ve kurum içi duyuru sistemlerinde paylaşılacaktır. 

Gu ncellenmiş versiyonlar, şirketin resmi doku mantasyon sistemine eklenecektir. 

 

6. İÇ KONTROL, DENETİM VE RAPORLAMA 

Bu politika, iç kontrol ve denetim faaliyetleri doğ rultusunda Üyum Birimi tarafından yılda en az bir kez 

denetlenecektir. 

I ç denetim raporları Ü st Yo netim ile paylaşılacaktır. 

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 denetim su reçlerine tam uyum sağ lanacaktır. 

 

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş. Ü st Yo netimi tarafından onaylanmış olup, tu m çalışanlar 

ve ilğili taraflar tarafından uyğulanması ğerekmektedir. 
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