1. AMAC

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilisim Sistemleri A.S.nin yazilim ve akilli sehir sistemleri alanlarinda sundugu
bilgi teknolojileri hizmetlerinin;

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi odakli olmas;,

Bilgi glivenligi prensiplerine uygun sekilde yonetilmesi,

Siireklilik, erisilebilirlik ve risk yonetimi kriterlerini karsilamasi,

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 standartlarina uyum saglamasi,

BT hizmet siire¢lerinin stirekli iyilestirilmesi amaglariyla olusturulmustur.

2. KAPSAM

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilisim Sistemleri A.$.nin;
BT hizmet yonetim stireglerini,

Bilgi varliklarini ve altyapisini,

I¢ ve dis miisterilerini,

Tiim ¢alisanlarini,

Dis tedarikgileri ve is ortaklarini kapsar.

Bu politika, sirket i¢i operasyonlari, misteri hizmetlerini ve tedarik yonetimini i¢ine alan tiim BT hizmet
yonetimi stireglerini diizenler.

3. TEMEL ILKELER VE TAAHHUTLER

3.1 Hizmet Yonetimi Standartlarina Uygunluk

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 standartlarina tam uyum saglanacaktir.
Hizmet yonetimi siirecleri belgelenecek, gdzden gecirilecek ve stirekli iyilestirilecektir.

Hizmet Seviyesi Anlagmalar1 (SLA) dogrultusunda miisteri taahhiitleri yerine getirilecektir.

3.2 Bilgi Giivenligi

Yetkisiz erisim, veri kaybi ve siber saldirilara karsi giivenlik 6nlemleri uygulanacaktir.

ISO/IEC 27001 standardina uygun Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) aktif olarak isletilecektir.
Tiim ¢alisanlar bilgi giivenligi egitimlerine tabi tutulacak ve farkindalik artirilacaktir.

Veri yedekleme, felaket kurtarma ve kriz yonetim planlar siirekli giincellenecektir.

3.3 Miisteri Odaklilik
Miisteri geri bildirimleri diizenli olarak analiz edilecek ve iyilestirme siire¢leri uygulanacaktir.

7/24 miisteri destegi ve bakim hizmetleri saglanarak hizmet stirekliligi garanti altina alinacaktir.




Hizmet Kkesintileri ve performans sorunlari 6nceden tespit edilerek ¢6ziime kavusturulacaktir.

3.4 Hizmet Siirekliligi

BT hizmetlerinde kesinti yasanmamasi icin yedekleme, felaket senaryolar1 ve is sirekliligi planlari
olusturulacaktir.

Acil durum degisiklik yonetimi siirecleri uygulanarak sistemlerin kesintisiz ¢alismasi saglanacaktir.

Kritik hizmetler icin Redundant (yedekli) altyapi sistemleri kullanilacaktir.

3.5 Risk Yonetimi ve Siirekli lyilestirme
BT hizmetlerine yonelik risk degerlendirmesi yapilacak, riskler belirlenecek ve dnleyici tedbirler alinacaktir.
Olay yonetimi ve iyilestirme siire¢leri uygulanarak sistem hatalari minimize edilecektir.

Dis tedarikgilerin ve is ortaklarinin giivenlik riskleri periyodik olarak gézden gecirilecektir.

3.6 Finansal Kontrol ve Biitceleme
BT hizmetleri i¢in ayr1 bir biitce tahsis edilecek ve maliyet yonetimi siiregleri uygulanacaktir.
Harcamalar kontrol edilecek ve hizmet maliyetleri optimize edilecektir.

Dis kaynak kullanimina y6nelik maliyetler takip edilecek ve denetlenecektir.

4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

4.1 Ust Yonetim

Bu politikanin uygulanmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak.
Gerekli kaynaklari tahsis etmek ve stirecleri desteklemek.

Risk yonetimi ve hizmet stirekliligi politikalarini denetlemek.

4.2 Bilgi Teknolojileri (BT) Departmani
BT hizmet siire¢lerini yonetmek ve iyilestirmek.
Bilgi giivenligi politikalarini uygulamak ve giincellemek.

Hizmet kesintileri ve sistem arizalarina hizli miidahale etmek.

4.3 Calisanlar
Politikaya uygun hareket etmek ve bilgi glivenligi kurallarina uymak.
BT sistemlerine erisim yetkilerini kurallara uygun sekilde kullanmak.

Olasi giivenlik ihlallerini ve hizmet kesintilerini BT ekibine bildirmek.




4.4 D1s Tedarikgiler ve is Ortaklar
Sozlesmelerde belirlenen giivenlik standartlarina uymak.

Hizmet siirekliligi ve bilgi giivenligi konularinda sirket ile is birligi yapmak.

5. GOZDEN GECIRME VE YAYINLAMA
Bu politika, her yil en az bir kez gézden gegirilecek ve giincellenecektir.
Giincellenen politika Ust Yonetim tarafindan onaylanacak ve kurum ici duyuru sistemlerinde paylasilacaktir.

Glincellenmis versiyonlar, sirketin resmi dokiimantasyon sistemine eklenecektir.

6.1C KONTROL, DENETIM VE RAPORLAMA

Bu politika, i¢ kontrol ve denetim faaliyetleri dogrultusunda Uyum Birimi tarafindan yilda en az bir kez
denetlenecektir.

I¢ denetim raporlar1 Ust Yonetim ile paylasilacaktir.

ISO/IEC 20000-1:2018 ve ISO/IEC 27001 denetim stireglerine tam uyum saglanacaktir.

Bu politika, Asis Elektronik ve Bilisim Sistemleri A.S. Ust Yonetimi tarafindan onaylanmis olup, tiim ¢alisanlar
ve ilgili taraflar tarafindan uygulanmasi gerekmektedir.
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