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ASİ S Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş., 2007 yılından bu yana "Akıllı Teknoloji Yo netimi" misyonuyla hareket 

eden, akıllı şehirler ve finansal teknolojiler sekto rlerinde faaliyet go steren, yerli sermayeli bir Tu rk teknoloji 

şirketidir. Tu m sistem ve teçhizatlarını kendi kaynakları ile tasarlayan, geliştiren ve u reten kuruluşumuz; du nya 
genelinde birçok insanın hayatına deg er katan donanım ve yazılım ço zu mleri sunmaktadır. Katma deg erli 

teknolojilerle hem yerel hem de ku resel ço zu mler u reten o ncu  bir organizasyon olma vizyonumuz 

dog rultusunda, kaliteyi yalnızca bir hedef olarak deg il, kuruluşumuza işlenmiş bir deg er ve ku ltu r olarak 

benimsemekteyiz. Bu politika; mu şterilerimize, tedarikçilerimize, çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve kamuoyuna 

kalite konusundaki kararlılıg ımızı açıkça ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. 

Kalite; u ru nlerimizin, su reçlerimizin ve mu şteri ilişkilerimizin her aşamasında beklentileri karşılamayı ve su rekli 

iyileştirmeyi ifade eder. Mu şterilerimizin kalite beklentilerini aşan; dayanıklı, gu venli ve gu venilir u ru nleri 

tasarlamayı, u retmeyi ve yaşam do ngu su  boyunca desteklemeyi taahhu t ederiz. Su reçlerimizi mu şteri istek ve 

ihtiyaçları odaklı tasarlar; mu şteri verimlilig ini en yu ksek du zeye taşıyacak teknolojiler kullanarak hizmet 

sunarız. Kalite performansımızı artırmak için İSO 9001:2015 Kalite Yo netim Sistemi'nin gerekliliklerini karşılar; 

gerekli kaynakları temin ederek su rekli iyileştirmeyi taahhu t ederiz. 

U st yo netimimiz, kalite yo netim sisteminin etkinlig ine, mu şteri odag ına ve su rekli iyileştirmeye kişisel liderlig iyle 

sahip çıkar. Kalite politikası ve kalite hedeflerinin kuruluşun stratejik yo nu yle uyumlu olmasını sag lar; bu 

politikanın kuruluş içinde bilinmesini, anlaşılmasını ve uygulanmasını gu vence altına alır. Yo netimin bu 

taahhu du ; kaynak tahsisi, eg itim yatırımları, liderlik iletişimi ve yo netimin go zden geçirmesi faaliyetleri 

aracılıg ıyla somut biçimde hayata geçirilir. 

Mu şterilerimizin memnuniyeti, tu m kararlarımızın ve iyileştirme çalışmalarımızın merkezinde yer alır. Mu şteri 

gereksinimlerini dog ru anlayıp karşılamak, beklentileri aşan u ru n ve hizmet deneyimi sunmak temel 

o ncelig imizdir. Mu şteri memnuniyetini du zenli olarak o lçer, geri bildirimleri sistematik biçimde deg erlendirir ve 

elde ettig imiz bulguları su reçlerimizin iyileştirilmesinde kullanırız. 

Kalite yo netim sistemimizi, kuruluşumuzun iç ve dış bag lamına, ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerine uyumlu 

biçimde planlar ve yo netiriz. Risk ve fırsatları deg erlendirme bakış açısıyla iş su reçlerimizi go zden geçirir; olası 
olumsuz etkileri o nlemek, fırsatları ise bu yu me ve iyileştirme aracına do nu ştu rmek için proaktif o nlemler alırız. 

Kalite hedeflerimizi; o lçu lebilir, izlenebilir ve kuruluşun stratejik amaçlarıyla uyumlu biçimde belirler, do nemsel 

olarak go zden geçiririz. Hedefler ve performans go stergeleri, kuruluş içindeki ilgili tu m birimlere iletilir ve 

sonuçlar du zenli raporlamalarla takip edilir. 

Kalite yo netim sisteminin etkin biçimde işleyebilmesi için gerekli insan kaynag ını, altyapıyı, teknolojiyi ve bilgiyi 

sag larız. Çalışanlarımızın memnuniyetini go zeterek onları yetkilendirir; mesleki gelişimlerini ve yetkinliklerini 

destekleriz. Tu m çalışanlarımızın kalite bilincini artırmak amacıyla eg itim ve farkındalık faaliyetlerini su rdu ru r; 

kalite ku ltu ru nu  kuruluşun her kademesinde yaşatırız. Kalite yo netim sistemimize ilişkin doku mante edilmiş 

bilgiyi gu ncel tutar, erişilebilir kılar ve gerektig inde ilgili tu m taraflarla paylaşırız. 

U ru n ve hizmetlerimizi, mu şteri gereksinimleri ile yasal ve du zenleyici zorunlulukları karşılayacak biçimde 

planlar, kontrol eder ve teslim ederiz. Tasarım ve geliştirme su reçlerimizi; mu şteri beklentilerini, kullanılabilirlik 

gereksinimlerini ve ilgili standartları esas alarak yu ru tu ru z. 

Tedarikçilerimizi; kalite performansı, teslimat gu venilirlig i ve uygunluk kriterleri temelinde deg erlendirir, seçer 

ve du zenli olarak izleriz. Tedarik zincirindeki kalite risklerini en aza indirmek için; kritik tedarikçilerle uzun 

vadeli ilişkiler kurarız. Mu şteri ve operasyonel verilerin bu tu nlu g u nu , dog rulug unu ve gizlilig ini sag lamak 

amacıyla veri kalite standartlarını benimser, uygular ve ilgili ulusal ve uluslararası mevzuata uyum sag larız. 
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Kuruluş genelinde ve su reçler bazında, o lçme ve izleme yoluyla su rekli o g renme ile iyileştirmeye odaklanan bir 

kalite ku ltu ru nu n benimsenmesini gu vence altına alırız. Kalite performansımızı; mu şteri memnuniyeti, u ru n 

uygunlug u, su reç etkinlig i, tedarikçi performansı ve yasal uyum başta olmak u zere belirlenmiş go stergeler 

aracılıg ıyla du zenli olarak o lçer ve deg erlendiririz. 

İ ç denetim programımız aracılıg ıyla kalite yo netim sistemimizin İSO 9001:2015 şartlarına ve kuruluş 

politikalarına uygunlug unu periyodik olarak dog rularız. U st yo netimimiz, yo netimin go zden geçirmesi 

toplantılarında sistemin su regelen uygunlug unu, yeterlilig ini ve etkinlig ini deg erlendirir. 

Tu m faaliyet alanlarımızda çevik ve yalın bir yaklaşımla; izlenebilir, o lçu lebilir ve sistematik iyileştirme 

faaliyetleri yu ru tu ru z. Uygunsuzlukları ko k neden analiziyle ele alır, du zeltici faaliyetlerin etkinlig ini izler ve 
benzer sorunların tekrarlanmasını o nlemeye çalışırız. 

Maliyetleri du şu rmek ve karlılıg ı artırmak amacıyla teknolojik gelişmeleri yakından takip eder ve su reçlerimize 

entegre ederiz. Su reç, u ru n ve servislerimizin kalitesini kalıcı biçimde iyileştirmeyi taahhu t ederiz. Yasal 

mevzuata, ulusal ve uluslararası standartlara uymayı taahhu t ederiz. Faaliyetlerimizi ilgilendiren yasal 

gereklilikleri, sekto rel du zenlemeleri ve standart gu ncellemelerini yakından takip eder; bu bilgileri sistematik 

biçimde gu ncel tutar ve ilgili su reçlerimize yansıtırız. 

Bu politika; tu m çalışanlarımıza, tedarikçilerimize, mu şterilerimize, iş ortaklarımıza ve kamuoyuna açıktır. 

Kuruluş içinde Asis Buddy, eg itimler ve toplantılar aracılıg ıyla; kuruluş dışında ise web sitemizde paylaşılır. Her 

çalışanımızın bu politikayı anlayarak benimsemesi ve kendi sorumlulug u kapsamında uygulaması 

beklenmektedir. 

Bu politika, yılda en az bir kez Yo netimin Go zden Geçirmesi su recinde deg erlendirilir ve gerektig inde gu ncellenir. 

Kuruluşun bag lamında, stratejik yo neliminde veya ilgili standartlarda o nemli bir deg işiklik gerçekleşmesi 

durumunda plansız go zden geçirme yapılır. Gu ncel politika versiyonuna her zaman şirket web sitemiz u zerinden 

erişilebilir. 

Kuruluşumuz; misyon, vizyon, amaç ve hedefleriyle uyumlu olarak kaliteyi, çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın 

ortak deg eri haline getirmeyi, sekto ru mu zde ve du nyada gu venilir bir teknoloji lideri olmayı, Tu rkiye'nin adını 

ve u ru nlerini global arenada daha gu çlu  bir konuma taşımayı taahhu t eder. 

 

ASIS Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş. is a domestically owned Turkish technology company that has been guided 

by the mission of "Smart Technology Management" since 2007, operating in the smart cities and financial 

technologies sectors. All of our systems and equipment are designed, developed and manufactured in-house; we 

deliver hardware and software solutions that add value to the lives of people around the world. In line with our 

vision of becoming a leading organization that delivers both local and global solutions through value-added 

technologies, we embrace quality not merely as a target, but as a value and culture embedded in everything we do. 
This policy has been prepared to clearly demonstrate our commitment to quality to our customers, suppliers, 

employees, business partners, and the public. 

Quality means meeting expectations and driving continuous improvement at every stage of our products, processes, 

and customer relationships. We are committed to designing, manufacturing, and supporting throughout the lifecycle 

durable, safe, and reliable products that exceed the quality expectations of our customers. We design our processes 

with a focus on customer needs and requirements, and we deliver services using technologies that maximize 
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customer efficiency. To enhance our quality performance, we meet the requirements of the ISO 9001:2015 Quality 

Management System; we are committed to continuous improvement by securing the necessary resources.. 

Our top management personally champions the effectiveness of the quality management system, customer focus, 

and continuous improvement. It ensures that the quality policy and quality objectives are aligned with the 

organization’s strategic direction, and guarantees that this policy is known, understood, and applied throughout the 

organization. This management commitment is put into practice through resource allocation, training investments, 

leadership communication, and management review activities. 

Customer satisfaction is at the heart of all our decisions and improvement efforts. Our fundamental priority is to 

accurately understand and meet customer requirements, and to deliver product and service experiences that exceed 

expectations. We regularly measure customer satisfaction, systematically evaluate feedback, and use our findings to 

improve our processes. 

We plan and manage our quality management system in alignment with the internal and external context of our 

organization and the needs and expectations of relevant parties. We review our business processes through the lens 

of risk and opportunity assessment; we take proactive measures to prevent potential adverse effects and to 

transform opportunities into drivers of growth and improvement. We define our quality objectives in a measurable, 

trackable manner that is aligned with the organization’s strategic goals, and we review them periodically. Objectives 

and performance indicators are communicated to all relevant units within the organization, and results are 

monitored through regular reporting. 

We provide the human resources, infrastructure, technology, and knowledge necessary for the effective functioning 

of the quality management system. Mindful of employee well-being, we empower our staff and support their 

professional development and competencies. We conduct training and awareness activities to strengthen quality 

consciousness across our entire workforce, and we sustain a culture of quality at every level of the organization. We 

keep documented information related to our quality management system up to date, ensure its accessibility, and 

share it with all relevant parties when required. 

We plan, control, and deliver our products and services in a manner that satisfies customer requirements and 

complies with applicable legal and regulatory obligations. Our design and development processes are conducted on 

the basis of customer expectations, usability requirements, and relevant standards. 

We evaluate, select, and regularly monitor our suppliers on the basis of quality performance, delivery reliability, and 

conformance criteria. To minimize quality risks in the supply chain, we establish long-term relationships with 

critical suppliers. We adopt and implement data quality standards to ensure the integrity, accuracy, and 

confidentiality of customer and operational data, and we comply with applicable national and international 

legislation. 

We ensure the adoption of a quality culture focused on continuous learning and improvement through measurement 

and monitoring, both organization-wide and at the process level. We regularly measure and evaluate our quality 

performance through defined indicators, including customer satisfaction, product conformity, process effectiveness, 

supplier performance, and regulatory compliance. 

Through our internal audit program, we periodically verify the conformity of our quality management system with 

the requirements of ISO 9001:2015 and organizational policies. Our top management evaluates the ongoing 

suitability, adequacy, and effectiveness of the system during management review meetings. 
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Across all areas of our operations, we implement traceable, measurable, and systematic improvement activities 

using an agile and lean approach. We address nonconformities through root cause analysis, monitor the 

effectiveness of corrective actions, and strive to prevent the recurrence of similar issues. 

We closely monitor technological advancements and integrate them into our processes with the aim of reducing 

costs and improving profitability. We commit to permanently improving the quality of our processes, products, and 

services. We commit to complying with applicable legislation and national and international standards. We closely 

monitor legal requirements, sector-specific regulations, and standard updates relevant to our activities; we 

systematically keep this information current and reflect it in our relevant processes. 

This policy is open to all our employees, suppliers, customers, business partners, and the general public. Internally, it 

is communicated through Asis Buddy, training sessions, and meetings; externally, it is shared on our company 

website. Every employee is expected to understand, embrace, and apply this policy within the scope of their own 

responsibilities. 

This policy is reviewed at least once a year as part of the Management Review process and updated as necessary. 

An unplanned review is conducted in the event of a significant change in the organization’s context, strategic 

direction, or relevant standards. The current version of the policy is always accessible through the company 

website. 

In alignment with our mission, vision, goals, and objectives, our organization commits to making quality a shared 

value among our employees and stakeholders, to becoming a trusted technology leader in our industry and 

globally, and to elevating Turkey’s reputation and products to an even stronger position on the world stage. 
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