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ASİ S Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş., "Akıllı Teknoloji Yo netimi" misyonu ve bu misyonun iş su rekliliğ i 

alanındaki ilkesi olan "Kesintisiz Hizmet, Gu venilir Teknoloji" doğ rultusunda; akıllı şehirler ve finansal 

teknolojiler alanında sunduğ u u ru n ve hizmetlerin, bir kesinti anında da o nceden belirlenmiş kabul edilebilir 

seviyelerde su rdu ru lmesini ve en kısa su rede eski ha line ğetirilmesini temel bir sorumluluk olarak kabul eder. 

Elektronik u cret toplama, ğeçiş doğ rulama, o deme işleme ve şehir hizmetlerini destekleyen ço zu mlerimizin 

su rekliliğ i; mu şterilerimiz, toplu taşıma kullanıcıları ve şehir yaşamı için doğ rudan o nem taşır. Bu politika; 

mu şterilerimize, son kullanıcılara, o deme şemalarına, tedarikçilerimize, çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza, 

bankalara, yatırımcılara ve siğorta şirketlerine, du zenleyici kurumlara ve kamuoyuna iş su rekliliğ ine ilişkin 

taahhu tlerimizi açıkça ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. 

İ ş Su rekliliğ i Yo netim Sistemimizi (İ SYS), kuruluşumuzun iç ve dış bağ lamına, ilğili tarafların ihtiyaç ve 

beklentilerine ve uyğulanabilir yasal, du zenleyici ve so zleşmeden doğ an şartlara uyumlu biçimde yapılandırır 

ve yo netiriz. Bu politika; kritik u ru n ve hizmetlerimizi, bunları destekleyen su reçleri, bilği ve iletişim teknolojisi 

altyapısını, lokasyonlarımızı, çalışanlarımızı ve tedarik zincirimizi kapsar. Aşırı sıcak ve diğ er aşırı hava 

olaylarının saha ekiplerimiz, sahadaki cihazlarımız ve tedarik zincirimiz u zerinde yaratabileceğ i kesinti riskleri 

başta olmak u zere, iklim değ işikliğ inin etkilerini de bağ lam analizimizin bir parçası olarak değ erlendiririz. 

U st yo netimimiz, İ SYS'nin etkinliğ ine kişisel liderliğ iyle sahip çıkar. İ ş su rekliliğ i politikası ve hedeflerinin 

kuruluşun stratejik yo nu yle uyumlu olmasını, İ SYS ğerekliliklerinin iş su reçlerine enteğre edilmesini ve ğerekli 

kaynakların sağ lanmasını ğu vence altına alır. İ ş su rekliliğ ine ilişkin ğo rev, sorumluluk ve yetkiler belirlenir ve 

duyurulur; tu m yo neticiler ve çalışanlar kendi sorumluluk alanlarında iş su rekliliğ i performansından hesap 

verebilir konumdadır. 

U ru n ve hizmetlerimizi destekleyen faaliyetlerin kesintiye uğ ramasının zaman içindeki etkilerini sistematik bir 

iş etki analiziyle belirleriz. Her o ncelikli faaliyet için tolere edilebilir azami kesinti su resini (MTPD), eski ha line 

ğetirme su resi hedefini (RTO) ve kabul edilebilir asğari kapasiteyi tanımlar; mu şteri so zleşmelerindeki 

taahhu tleri bu su relerle uyumlu tutarız. Kesinti risklerini İSO 31000 ilkeleri doğ rultusunda tanımlar, analiz 

eder ve değ erlendiririz; analizlerimizi 6 ayda bir ve o nemli değ işikliklerde ğo zden ğeçiririz. 

İ ş etki analizi ve risk değ erlendirmesi sonuçlarına dayanarak; kesinti o ncesi, sırası ve sonrası için iş su rekliliğ i 

stratejileri ve ço zu mleri belirleriz. Bu stratejiler tesis, insan, bilği ve iletişim teknolojisi, bilği ve veri, ekipman 

ile tedarikçi ve ortak kaybı senaryolarının tamamını ele alır. Bulut hizmet sağ layıcıları ve kritik yazılım bileşeni 

sağ layıcıları dahil olmak u zere kritik tedarikçilerimizin iş su rekliliğ i yeteneğ ini değ erlendirmeyi taahhu t ederiz. 

Kesintilere hızlı, koordineli ve etkin biçimde cevap verebilmek için tanımlanmış ekiplerden oluşan bir cevap 

yapısı, doku mante edilmiş iş su rekliliğ i planları ve prosedu rleri oluşturur ve su rdu ru ru z. Her kesintide can 

ğu venliğ ini birinci o ncelik olarak kabul ederiz. Kesintiden etkilenebilecek mu şterilerimizi ve ilğili tarafları 

zamanında uyarır, kesinti su resince ve sonrasında şeffaf ve doğ ru bilğilendiririz; iletişim araçlarımızın kesinti 

sırasında da kullanılabilir olmasını sağ larız. 

Bilği ve iletişim teknolojisi altyapımızın ve kritik verilerimizin su rekliliğ ini; siber saldırılar dahil olmak u zere 

Bİ T kaynaklı kesintilere karşı yedekleme, yedek ortam ve kurtarma ço zu mleriyle ğu vence altına alırız. Kesinti 

ve kurtarma su reçlerinde bilğinin ğizliliğ ini, bu tu nlu ğ u nu  ve erişilebilirliğ ini koruruz. Terminal u ru nlerimizde 

kesinti sırasında yapılan değ işiklikleri konfiğu rasyon yo netimi ğerekliliklerine uyğun olarak kontrol ederiz. İ ş 

su rekliliğ i yo netimimizi bilği ğu venliğ i, BT hizmet yo netimi, kalite, çevre ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim 

sistemlerimizle enteğre biçimde yu ru tu ru z. 

Kişisel verilerin korunması mevzuatı, o deme ve elektronik para du zenlemeleri, o deme şeması (TQM/GEN/T02 

ve EMV) ğereklilikleri, mu şteri so zleşmeleri ve ihale şartnameleri dahil olmak u zere iş su rekliliğ iyle ilğili tu m 
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uyğulanabilir yasal, du zenleyici ve diğ er şartlara uymayı taahhu t ederiz. Bu şartları sistematik biçimde takip 

eder ve iş etki analizi, planlar ve iletişim su reçlerimize yansıtırız. 

Bu politika, iş su rekliliğ i hedeflerimizin belirlenmesi için çerçeve sağ lar. Hedeflerimizi; o ncelikli faaliyetlerin 

RTO içinde kurtarılması, iş etki analizinin ve planların ğu ncelliğ i, alıştırma proğramının ğerçekleşmesi, kritik 

tedarikçi değ erlendirmeleri ve kesinti sonrası iyileştirmelerin tamamlanması ğibi o lçu lebilir ğo sterğeler 

u zerinden; kuruluşun stratejik amaçlarıyla uyumlu ve izlenebilir biçimde belirler, do nemsel olarak ğo zden 

ğeçiririz. 

İ ş su rekliliğ i stratejilerimizin, ço zu mlerimizin ve planlarımızın etkinliğ ini; masa başı alıştırmalar, teknik testler 

ve kapsamlı tatbikatlardan oluşan bir alıştırma proğramıyla, yılda en az bir kez ve o nemli değ işikliklerde 

doğ rularız. Alıştırma, test ve ğerçek kesinti sonuçlarını raporlar, dersleri planlarımıza yansıtır ve Yo netimin 

Go zden Geçirmesi toplantılarında değ erlendiririz. 

Kesinti durumunda ğo rev alacak çalışanlarımızın yetkinliğ ini ve tu m çalışanlarımızın iş su rekliliğ i 

farkındalığ ını eğ itim, bilğilendirme ve alıştırmalar yoluyla ğeliştiririz. Kilit kişilere bağ ımlılığ ı azaltmak için 

kritik rollerde yedek personel belirler ve kritik bilğilerin doku mante edilmesini sağ larız. Her çalışanımızın bir 

kesinti sırasındaki rolu nu  bilmesini ve iş su rekliliğ i ku ltu ru nu  kuruluşun her kademesinde yayğınlaştırmayı 

hedefleriz. 

İ SYS'nin performansını ve etkinliğ ini belirlenen ğo sterğeler, iç denetimler ve Yo netimin Go zden Geçirmesi 

aracılığ ıyla du zenli olarak izler ve değ erlendiririz. İ ç denetim proğramımız aracılığ ıyla İ SYS'nin İSO 22301:2019 

şartlarına uyğunluğ unu periyodik olarak doğ rularız. Uyğunsuzlukları ve kesintilerden çıkarılan dersleri ko k 

neden analiziyle ele alır, du zeltici faaliyetlerin etkinliğ ini izler ve İ SYS'nin uyğunluğ unu, yeterliliğ ini ve 

etkinliğ ini su rekli iyileştirmeyi taahhu t ederiz. 

Bu politika doku mante edilmiş bilği olarak yayımlanır; tu m çalışanlarımıza, tedarikçilerimize, mu şterilerimize, 

iş ortaklarımıza ve kamuoyuna açıktır. Kuruluş içinde QDMS Portalı, eğ itimler ve toplantılar aracılığ ıyla; kuruluş 

dışında ise web sitemiz u zerinden erişilebilir kılınır. Politika yılda en az bir kez Yo netimin Go zden Geçirmesi 

su recinde değ erlendirilir; kuruluşun bağ lamında, stratejik yo neliminde veya ilğili standartlarda o nemli bir 

değ işiklik olduğ unda plansız olarak ğo zden ğeçirilir. Her çalışanımızın bu politikayı anlayarak benimsemesi ve 

sorumluluğ u kapsamında uyğulaması beklenmektedir. 

ASİ S Elektronik ve Bilişim Sistemleri A.Ş. olarak; şehirlerin ve insanların her ğu n ğu vendiğ i teknolojileri 

u retirken, bu ğu venin bir kesinti anında da su rmesini mu şterilerimize ve topluma karşı temel bir 

sorumluluğ umuz olarak ğo ru yoruz. 
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