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ASIS Elektronik ve Bilisim Sistemleri A.S., "Akilli Teknoloji Yonetimi" misyonu ve bu misyonun is siirekliligi
alanindaki ilkesi olan "Kesintisiz Hizmet, Giivenilir Teknoloji" dogrultusunda; akilli sehirler ve finansal
teknolojiler alaninda sundugu {iriin ve hizmetlerin, bir kesinti aninda da énceden belirlenmis kabul edilebilir
seviyelerde siirdiiriilmesini ve en kisa siirede eski haline getirilmesini temel bir sorumluluk olarak kabul eder.
Elektronik iicret toplama, gecis dogrulama, 6deme isleme ve sehir hizmetlerini destekleyen ¢6ziimlerimizin
stirekliligi; misterilerimiz, toplu tasima kullanicilar1 ve sehir yasami i¢in dogrudan énem tasir. Bu politika;
misterilerimize, son kullanicilara, 6deme semalarina, tedarikcilerimize, ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza,
bankalara, yatirimcilara ve sigorta sirketlerine, diizenleyici kurumlara ve kamuoyuna is siirekliligine iliskin
taahhiitlerimizi agik¢a ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Is Siirekliligi Yonetim Sistemimizi (ISYS), kurulusumuzun i¢ ve dis baglamina, ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerine ve uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sézlesmeden dogan sartlara uyumlu bicimde yapilandirir
ve yonetiriz. Bu politika; kritik iirtin ve hizmetlerimizi, bunlari destekleyen siiregleri, bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapisini, lokasyonlarimizi, ¢alisanlarimizi ve tedarik zincirimizi kapsar. Asir1 sicak ve diger asir1 hava
olaylarinin saha ekiplerimiz, sahadaki cihazlarimiz ve tedarik zincirimiz tizerinde yaratabilecegi kesinti riskleri
basta olmak iizere, iklim degisikliginin etkilerini de baglam analizimizin bir pargasi olarak degerlendiririz.

Ust yonetimimiz, 1SYS'nin etkinligine kisisel liderligiyle sahip ¢ikar. s siirekliligi politikasi ve hedeflerinin
kurulusun stratejik yéniiyle uyumlu olmasin, ISYS gerekliliklerinin is siireclerine entegre edilmesini ve gerekli
kaynaklarin saglanmasim giivence altina alir. Is siirekliligine iliskin gérev, sorumluluk ve yetkiler belirlenir ve
duyurulur; tiim ydneticiler ve ¢alisanlar kendi sorumluluk alanlarinda is siirekliligi performansindan hesap
verebilir konumdadir.

Uriin ve hizmetlerimizi destekleyen faaliyetlerin kesintiye ugramasinin zaman icindeki etkilerini sistematik bir
is etki analiziyle belirleriz. Her 6ncelikli faaliyet icin tolere edilebilir azami kesinti siiresini (MTPD), eski haline
getirme siiresi hedefini (RTO) ve kabul edilebilir asgari kapasiteyi tanimlar; miisteri sézlesmelerindeki
taahhiitleri bu siirelerle uyumlu tutariz. Kesinti risklerini ISO 31000 ilkeleri dogrultusunda tanimlar, analiz
eder ve degerlendiririz; analizlerimizi 6 ayda bir ve 6nemli degisikliklerde g6zden geciririz.

Is etki analizi ve risk degerlendirmesi sonuglarina dayanarak; kesinti éncesi, sirasi ve sonrasi i¢in is stirekliligi
stratejileri ve ¢o6zlimleri belirleriz. Bu stratejiler tesis, insan, bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgi ve veri, ekipman
ile tedarikgi ve ortak kaybi senaryolarinin tamamini ele alir. Bulut hizmet saglayicilari ve kritik yazilim bileseni
saglayicilari dahil olmak tizere kritik tedarikgilerimizin is siirekliligi yetenegini degerlendirmeyi taahhiit ederiz.

Kesintilere hizli, koordineli ve etkin bicimde cevap verebilmek icin tanimlanmis ekiplerden olusan bir cevap
yapisl, dokiimante edilmis is siirekliligi planlar1 ve prosediirleri olusturur ve siirdiiriiriiz. Her kesintide can
glivenligini birinci 6ncelik olarak kabul ederiz. Kesintiden etkilenebilecek miisterilerimizi ve ilgili taraflar
zamaninda uyarir, kesinti siiresince ve sonrasinda seffaf ve dogru bilgilendiririz; iletisim araglarimizin kesinti
sirasinda da kullanilabilir olmasini saglariz.

Bilgi ve iletisim teknolojisi altyapimizin ve kritik verilerimizin stirekliligini; siber saldirilar dahil olmak tizere
BIT kaynakl kesintilere karsi yedekleme, yedek ortam ve kurtarma ¢éziimleriyle giivence altina aliriz. Kesinti
ve kurtarma siire¢lerinde bilginin gizliligini, butiinliiglinii ve erisilebilirligini koruruz. Terminal iiriinlerimizde
kesinti sirasinda yapilan degisiklikleri konfigiirasyon yénetimi gerekliliklerine uygun olarak kontrol ederiz. is
stirekliligi yonetimimizi bilgi giivenligi, BT hizmet yonetimi, kalite, cevre ve is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemlerimizle entegre bicimde yiiriitiiriiz.

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati, 6deme ve elektronik para diizenlemeleri, 6deme semas1 (TQM/GEN/T02
ve EMV) gereklilikleri, miisteri s6zlesmeleri ve ihale sartnameleri dahil olmak iizere is siirekliligiyle ilgili tiim
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uygulanabilir yasal, diizenleyici ve diger sartlara uymay1 taahhiit ederiz. Bu sartlar sistematik bicimde takip
eder ve is etki analizi, planlar ve iletisim siireglerimize yansitiriz.

Bu politika, is stirekliligi hedeflerimizin belirlenmesi i¢in ¢ergeve saglar. Hedeflerimizi; déncelikli faaliyetlerin
RTO iginde kurtarilmasy, is etki analizinin ve planlarin giincelligi, alistirma programinin gerceklesmesi, kritik
tedarikci degerlendirmeleri ve kesinti sonrasi iyilestirmelerin tamamlanmasi gibi 6lgiilebilir gostergeler
tizerinden; kurulusun stratejik amaclariyla uyumlu ve izlenebilir bicimde belirler, donemsel olarak gézden
geciririz.

[s stirekliligi stratejilerimizin, ¢oziimlerimizin ve planlarimizin etkinligini; masa bas1 alistirmalar, teknik testler
ve kapsamli tatbikatlardan olusan bir alistirma programiyla, yilda en az bir kez ve dnemli degisikliklerde
dogrulariz. Alistirma, test ve gercek kesinti sonuglarini raporlar, dersleri planlarimiza yansitir ve Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendiririz.

Kesinti durumunda goérev alacak ¢alisanlarimizin yetkinligini ve tiim c¢alisanlarimizin is siirekliligi
farkindaligini egitim, bilgilendirme ve alistirmalar yoluyla gelistiririz. Kilit kisilere bagimlilig1 azaltmak i¢in
kritik rollerde yedek personel belirler ve kritik bilgilerin dokiimante edilmesini saglariz. Her ¢alisanimizin bir
kesinti sirasindaki roliinii bilmesini ve is siirekliligi kiiltiiriinii kurulusun her kademesinde yayginlastirmayi
hedefleriz.

[SYS'nin performansini ve etkinligini belirlenen gostergeler, ic denetimler ve Yonetimin Gozden Gecirmesi
aracihifyla diizenli olarak izler ve degerlendiririz. i¢ denetim programimiz araciligiyla iSYS'nin 1SO 22301:2019
sartlarina uygunlugunu periyodik olarak dogrulariz. Uygunsuzluklari ve kesintilerden ¢ikarilan dersleri kok
neden analiziyle ele alir, diizeltici faaliyetlerin etkinligini izler ve ISYS'nin uygunlugunu, yeterliliini ve
etkinligini stirekli iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

Bu politika dokiimante edilmis bilgi olarak yayimlanir; tiim ¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize, miisterilerimize,
is ortaklarimiza ve kamuoyuna agiktir. Kurulus icinde QDMS Portaly, egitimler ve toplantilar araciligiyla; kurulus
disinda ise web sitemiz iizerinden erisilebilir kilinir. Politika yilda en az bir kez Yonetimin Gézden Gegirmesi
stirecinde degerlendirilir; kurulusun baglaminda, stratejik yoneliminde veya ilgili standartlarda 6énemli bir
degisiklik oldugunda plansiz olarak gézden gecirilir. Her ¢alisanimizin bu politikay1 anlayarak benimsemesi ve
sorumlulugu kapsaminda uygulamasi beklenmektedir.

ASIS Elektronik ve Bilisim Sistemleri A.S. olarak; sehirlerin ve insanlarin her giin giivendigi teknolojileri
tiretirken, bu giivenin bir kesinti aninda da siirmesini miisterilerimize ve topluma karsi temel bir
sorumlulugumuz olarak goériiyoruz.

Referans / References

1SO 22301:2019 ve Amd 1:2024 s Siirekliligi Yonetim Sistemi Standard:
IS0 31000:2018 Risk Yonetimi standardi

ISO/IEC 27001:2022 Ek A 5.29, 5.30, 8.13, 8.14

ISO/IEC 20000-1:2018 Madde 8.7.3 Hizmet Stirekliligi Yonetimi

REVIZYON TARIHCES] / REVISION HISTORY

REVIZYON NO REVIZYON REVIZE EDEN REVIZE ACIKLAMASI
TARIHI
00 23.10.2020 Biisra Avanoglu ilk Yayin
01 05.12.2022 Biisra Avanoglu Yillik kontrol saglandi, onay kademesi giincellendi.
02 05.08.2023 Zeliha Bayram ISO/IEC 27001:2022 revizyonuna gore giincellendi.
03 05.11.2026 Hasret Kazan Dokiiman kodu PR.40-P.36'dan P0.006'ya degistirildi ve yeni sablona aktarildi. Politika ISO 22301:2019 5.2'ye gore yeniden yazildi; amaca

uygunluk, hedef gergevesi, sartlara uyum ve siirekli iyilestirme taahhiitleri, tist yonetim liderligi, baglam ve iklim degisikligi (Amd 1:2024), is
etki analizi ve ISO 31000 tabanl risk degerlendirmesi, stratejiler, cevap yapisi, uyari ve iletisim, tedarik zinciri, aligtirma programi ve yetkinlik
eklendi. Kapsam, PR.011'deki ISO 22301 kapsamina uygun olarak kritik iiriin ve h|7metlere genisletildi; misyon, ilgili taraflar, iklim riskleri ve
krmk tedarikgi, siber ve kilit kisi bagimlihigi hususlar PR.011 ve FR.002 SWOT analiziyle hizalandi. Teknik yedekl kurallar1 BGYS

1na tagindi; onay ve dagitim tablolari kaldirildi. Dokiiman yalnizca Tiirkge yayimlandi.

REVIZE EDEN / REVISED BY KONTROL EDEN/ CHECKED BY ONAYLAYAN / APPROVED BY

HASRET KAZAN SINAN OLGUN HAKAN OZYUREK

Bu dokiimanda yer alan her tiirlii ses, goriinti, sablon, yazi iceren bilgi ve belge, ticari marka ve her tur fikri miilkiyet hakki, Asis Elektronik ve Bilisim Sistemlerine A.$.’ ye aittir. Herhangi bir

sekilde izinsiz kopyalanamaz, iizerlerinde degl§lk|lk yapilamaz, kiralanamaz, édiing verilemez, iletilemez ve yayinlanamaz. Telif haklari sakhidir. ©

All kinds of sounds, images, templates, information and doc ining text, trade ks and all kinds of intellectual property rights contained in this document belong to Asis Elektronik

ve Bilisim Sistemleri A.S. They cannot be copied, modlfred, rented, loaned, tr itted or published in any way without permission. Copyrights reserved. ©




